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INFORMACJA PRASOWA

15 000 ROZMOW PRZYCHODZACYCH MIESIECZNIE

Warszawa, 27. stycznia 2009 r. — Telefoniczna Agencja Informacyjna Sp. z o0.0.,
jedna z wiodacych firm na rynku informacji gospodarczej i ustug
telemarketingowych przeanalizowata prace Call Center w 2008 roku. Wynika

Z niej, ze srednio w miesigcu, operatorzy infolinii odebrali 15 000 zapytan

i zgloszen.

Z podsumowania pracy Call Center prowadzonego przez Telefoniczng Agencije
Informacyjng Sp. z 0.0. wynika, iz w 2008 roku pracownicy dziatu CC obstuzyli ponad
300 000 potaczen w ruchu wychodzacym. Co wiecej, operatorzy infolinii odebrali
ponad 180 000 telefondéw od Klientéw obstugiwanych infolinii. Dato to srednig 15 000
rozmow przychodzacych miesiecznie.

~Konkurencja na polskim rynku wymusza na firmach wigkszg dbatosc o Klienta.

W czasach, kiedy jako$¢ produktow i ustug jest podobna, a konkurencja cenowa
doprowadzita do zrownania wiekszosci cen, jednym ze sposobow konkurowania jest
rozszerzanie obstugi posprzedazowej. Dlatego tez znacznie wzrosto zainteresowanie
ustugami call center, a wsrod nich - infoliniami. Telefoniczna Agencja Informacyjna
Jako operator infolinii dedykowanych z przyjemnoscigq przyjmuje zainteresowanie tymi
ustugami. Co wiecej, zauwazamy tez coraz wiekszg $wiadomos¢ osob dzwonigcych
na infolinie naszych klientow.” — mowi Wojciech Roganski, menedzer produktu
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Sredni czas rozmowy z operatorem infolinii trwat 3 minuty, a najwiecej zapytan na

infolinie odnotowano we wrzes$niu 2008 roku.

Prowadzone w Poznaniu Call Center Telefonicznej Agencji Informacyjnej obstuguje
infolinie gospodarczg 9477 oraz infolinie dedykowane miedzy innymi dla takich firm
jak: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Unizeto
Technologies, Novell Polska czy Ecolines.
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TAI

Telefoniczna Agencja Informacyjna Sp. z 0.0. jest jednym z lideréw rynku informac;ji
gospodarczej, monitoringu przetargéw i monitoringu informacji tematycznych.

Od 1989 roku TAI zajmuje sie tworzeniem ogélnopolskiego systemu informacji gospodarczej
dostepnego pod skroconym numerem telefonu 94 77 oraz na stronie www.9477.pl. Oferuje
kompletng informacje dotyczaca planéw inwestycyjnych, ogtoszonych przetargdéw oraz
raporty o wygranych przetargach przesytang bezposrednio na biurko Klienta w postaci
newstetteréw lub dostepna pod adresem www.pressinfo.pl. TAl proponuje tez monitoring
informacji tematycznych dotyczacych sprzedazy, kupna i wynajmu oraz informacji z zakresu
biznesu i gospodarki. Ponadto TAI oferuje ustugi zwigzane z marketingiem bezposrednim

- gromadzenie i aktualizacje baz danych, ustugi telemarketingowe, mailing.

TAI dysponuje siecig siedmiu oddziatdéw oraz wielu wspoétpracownikéw zlokalizowanych

w gtéwnych osrodkach gospodarczych kraju. Dzieki doswiadczonym i zaangazowanym
pracownikom oraz wykorzystaniu najnowszych rozwigzan technologicznych

i informatycznych TAI gwarantuje szybkos¢ i najwyzszg jakos¢ oferowanych ustug.

Dodatkowych informacji udziela:

Anna Brzosko

Gtéwny Specijalista ds. PR

Telefoniczna Agencja Informacyjna Sp. z o.0.
Tel. (0-22) 612-12-60 wew. 122

e-mail: abrzosko@tai.com.pl
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