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INFOLINIA PFRON SLtUCHAM?
— TAIWYGRALA KOLEJNY PRZETARG NA OBStUGE

Warszawa, 9. kwietnia 2008 r. — Telefoniczna Agencja Informacyjna Sp. z o0.0.,
jedna z wiodacych firm na rynku informacji gospodarczej i ustug
telemarketingowych, po raz drugi wygrata przetarg na obstuge infolinii
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych i bedzie

ja prowadzi¢ przez kolejne 15 miesiecy.

W ramach umowy podpisanej z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, od 1. kwietnia 2008 do 30. czerwca 2009 roku, Telefoniczna
Agencja Informacyjna kontynuowac bedzie prowadzenie bezptatnej, ogbélnopolskiej

telefonicznej linii informacyjne;j.

~JUz po raz drugi Telefoniczna Agencja Informacyjna wygrata przetarg na obsfuge
infolinii PFRON. Dzieki poradom udzielanym przez naszych informatoréw, wiele 0sob
niepetnosprawnych mogto skorzystac z programoéw pomocy m.in.: Sprawny Dojazd,
Komputer dla Homera, Student Il, Uczer na Wsi.” - méwi Piotr Sikora, prezes
Telefonicznej Agencji Informacyjnej.

Dzwoniacy pod bezptatny numer telefonu 0-800-53-33-35 mogq uzyskac informacje
przydatne osobom niepetnosprawnym, ich rodzinom oraz pracodawcom

zatrudniajgcym osoby niepetnosprawne. Porady uzyska¢ mozna rowniez dzieki
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poczcie elektronicznej oraz poprzez komunikator internetowy chat. Ponadto, wszyscy
zainteresowani bedg mogli otrzymac informacje poprzez SMS.

Infolinia PFRON funkcjonuje 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do piatku w godzinach
10.00 — 18.00.

Przy obstudze infolinii PFRON pracujg wytacznie osoby niepetnosprawne.

Centrum kontaktowe stworzone dla potrzeb obstugi projektu PFRON tylko
w | kwartale 2008 roku udzielito ponad 60 000 porad.

WSsrdd najczesciej zadawanych pytan dominowalty te, ktore dotyczg kryteriéw udziatu
w programach PFRON — ostatnio gtéwnie programu ,Sprawny Dojazd”, refundaciji
sktadek na ubezpieczenie spoteczne 0séb niepetnosprawnych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza, dofinansowan do wynagrodzen zatrudnionych oséb
niepetnosprawnych oraz ogélnych uprawnien osob niepetnosprawnych. Duzo pytan
dotyczy réwniez mozliwosci dofinansowan zakupu sprzetu rehabilitacyjnego,

dofinansowan adaptacji mieszkan oraz wyjazdéw na turnusy rehabilitacyjne.

*%k%

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych istnieje od 1991 roku. Jest
funduszem celowym, dziatajacym na podstawie ustawy z 27. sierpnia 1997 r. o rehabilitac;ji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych.

Srodki PFRON przeznaczane sg miedzy innymi na:

- zatrudnianie os6b niepetnosprawnych

- dofinansowanie wynagrodzen i refundacje sktadek ubezpieczen spotecznych oséb
niepetnosprawnych

- przystosowanie nowych i istniejacych miejsc pracy dla potrzeb wynikajgcych
Z niepetnosprawnosci

- zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny i ortopedyczny

Telefoniczna Agencja Informacyjna Sp. zo.o.

ul. tukowska 46, 04-133 Warszawa, tel. (0 22) 612 08 86, fax (0 22) 612 25 45
tai@tai.pl, www.tai.pl
NIP: 113-23-93-178, REGON: 015309912, Kapitat zaktadowy spétki: 1.906.000 zt.
KRS: 0000145319 Sad Rejonowy dla M.St. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy
KONTO: Raiffeisen Bank Polska S.A. ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa
Numer rachunku: 79 1750 0009 0000 0000 0477 8154



Panstwowy Fundusz
R bilita QOsdb . . .
Telefoniczna Agencja Informacyjna 5

INFORMACJA PRASOWA

- likwidacje barier architektonicznych i komunikacyjnych

- wsparcie edukacji oséb niepetnosprawnych

- finansowanie dziatan organizacji pozarzadowych

- wsparcie warsztatow terapii zajeciowej

- realizacje programéw wiasnych, przede wszystkim dla oséb indywidualnych

- realizacje i wspétfinansowanie projektéw dofinansowanych ze srodkéw unijnych.

Od 2005 roku PFRON realizuje program Osrodki Informacji dla Os6b Niepetnosprawnych.
W ramach tego programu m.in. uruchomiono 39 osrodkéw informacyjnych, funkcjonujacych
w catej Polsce, w ktérych zatrudniono blisko 100 pracownikéw z niepetnosprawnosciami.
W samym 2007 roku osrodki udzielity ponad 150 000 porad i informacji — przede wszystkim
osobom indywidualnym.

Ze srodkéw programu OION finansowane sg rowniez wydawnictwa witasne Funduszu oraz
infolinia 0 800 533 335, prowadzona przez Telefoniczng Agencje Informacyjna.

Kontakt do Centralnego Osrodka Informacji PFRON: coi@pfron.org.pl

TAI

Telefoniczna Agencja Informacyjna Sp. z 0.0. jest jednym z lideréw rynku informaciji
gospodarczej, monitoringu prasy i monitoringu przetargéw.

Od 1989 roku TAI zajmuje sie tworzeniem ogélnopolskiego systemu informacji gospodarczej
dostepnego pod skroconym numerem telefonu 94 77 oraz na stronie www.9477.pl. Oferuje
tez kompletng informacje dotyczaca planéw inwestycyjnych, ogtoszonych przetargéw oraz
raporty o wygranych przetargach przesytang bezposrednio na biurko Klienta w postaci
newstetteréw lub dostepna pod adresem www.pressinfo.pl. Ponadto TAI proponuje
monitoring informacji tematycznych dotyczacych m.in.: dotacji, gruntéw i obiektow,
sprzedazy ztomu oraz obrotu wierzytelnosciami, a takze posrednictwo w zamieszczaniu
ogtoszen prasowych w wybranych tytutach, ustugi internetowe oraz ustugi zwigzane

z marketingiem bezposrednim - gromadzenie i aktualizacje baz danych, ustugi
telemarketingowe, mailing.

TAIl dysponuje siecig o$miu oddziatéw oraz wielu wspétpracownikéw zlokalizowanych

w gtéwnych osrodkach gospodarczych kraju. Dzieki 150 doswiadczonym i zaangazowanym
pracownikom oraz wykorzystaniu najnowszych rozwigzan technologicznych

i informatycznych TAI gwarantuje szybkos¢ i najwyzszg jakos¢ oferowanych ustug.

Dodatkowych informacji udziela:

Anna Brzosko

Gtéwny Specjalista ds. PR

Telefoniczna Agencja Informacyjna Sp. z o.0.
Tel. (0-22) 612-12-60 wew. 122

e-mail: abrzosko@tai.com.pl
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